Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.villamossagibolt.unas.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: CHZ Kft.

Székhely: 1225 Budapest, Iskola utca 6.

Levelezési cim: 1225 Budapest, Iskola utca 6.
Uzlethelyiség cime: 1225 Budapest, Nagytétényi Gt 295.
Képvisel6 neve: Chrenkd Zoltan

Cégjegyzékszam: 01-09-888906

Bejegyzo Birdosag neve: Févarosi Cégbisosag
Adoészam: 14100426-2-43

Ko6zosségi adoszam: 14100426-2-43

Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000000-25974014

IBAN szamlaszam: HU0511600006-00000000-25974014

3. A honlapon folytatott tevékenység

Klima, forgalmazasa, telepitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felelésségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A weboldalakon taldlhaté képek, cikkek, dokumentumok, az oldalak fenntartéjanak vagy Uzleti partnereinek szellemi tulajdonat
képezik. Mind a két esetben vonatkozik a weboldal latogatéjara a hatalyos szerzGi jogi torvény. Tilos a k6zolt anyagok irdsos
engedély nélkiili tovabbkozlése, értékesitése, mddositdsa, de sajat hasznalatra On szamitégépén azokat tarolhatja, kinyomtathatja.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéigmegjelolés. A Tobbet olcs6bban menlipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategéridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a



Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitAsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kiild a Felhaszndlé részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6l6 kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltato papiralapt szamlat allit ki, melyet a Felhaszndld személyes atvételkor kap meg, csomagkildés esetén pedig csomaggal
egyltt kapja meg.

Ha a Felhasznald egyes tételekrél kiilon szamlat szeretne kérni, akkor a megjegyzés rovatba irva, vagy kilén emailben jelezze a
Szolgaltatonak.
5.6. Fizetés

5.6.1. El6reutalas - Ezen fizetési mdd esetén a vasarolt termék ara 1000.-Ft-ot meg kell hogy haladjon.

Szamlavezeto pénzintézet: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000000-25974014

A megjegyzés rovatban kérjuk feltlintetni a megrendelés szamat.

5.6.2. Utanvét - A Fama futar szallitja csomagjainkat

5.6.3. Készpénz Ingyenes, nincs koltség.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitdsi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Fama futar
A szallitdsi méd részletes leirdsa
Csomagjainkat a Fama futarszolgalat szallitja munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott.
A Felhaszndlé megadhatja munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié sordan megadott cimen.
A csomag aktualis helyzetérél az Gzlet telefonszaman lehet érdeklddni.
Nincs lehetdség arra, hogy a Felhasznalo a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt.
Abban az esetben ha a futar a megadott cimen nem taldl senkit, értesitét hagy, hogy mikor vehet6 at kés6bbiekben a csomag.

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
koévet6en a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzd személy tévozédsa utan a Szolgéltatdonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon belll kételes a Fogyasztdé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto



jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. Személyes atvétel az Uzletiinkben, a 1225. Budapest Nagytétényi Gt 295. szam alatt

varjuk szeretettel, ha személyesen kivanja atvenni a megrendelt termék(ek)et. A szallitasi koltséget ilyenkor
megtakaritja!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizadrélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Ulizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogdaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbsl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcsédn a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatédnak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
kézil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes



beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvroél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztéi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: CHZ Kft.
Levelezési cim: 1225 Budapest, Iskola utca 6.
Telefonszam: 061-207-0264
E-mail cim: info@elektro-online.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: CHZ Kft.

Levelezési cim: 1225 Budapes, Iskola utca 6.
Telefonszam: 061-207-0264

E-mail cim: info@elektro-online.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
e Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése:
e Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen UnasShop rendszerben miikodé
webaruhazban megvasarolhaté termékekkel Osszefiiggdo megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyuUjtasa és a
hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatast. A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat
feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webaruhaz oldalan. A webaruhaz iizemeltetéje fenntartja maganak a jogot
jelen k6zlemény barmikori megvaltoztatasara. Az iizemelteté magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi k6zlemény
tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményiink alapjan nem egyértelmii, kérjiik
irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az iizemeleteté elkotelezett a webaruhaz szolgaltatas
mindségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl ered6 esetleges karokért azonban
semmilyen felel6sséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltet6 szamara alapvet6é cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a
felhasznaldk informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az ilizemelteto latogatok személyes adatait
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja. Az alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az
lizemeltet6é sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott és betart. Az iizemeltet6 adatvédelmi
koncepcioja a tajékoztatason alapulé 6nkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvalodsitasara a szolgaltatas
hasznalatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL. torvény;

e A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktdber 24-i 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szélo, az 1998.
évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl



sz0616 2001. évi CVIII. torvény;
e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. térvény.

A webaruhazban adatkezelést az iizemelteté végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallité cég
iranyaba torténé tovabbitasahoz a vasarlé kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldokrdl gyiijtott személyes adatokbdl
késziilt statisztikdkat harmadik fél részére kizardlag az adatkozlé személyére vonatkozé informaciotél megfosztva
tovabbit. Az igy tovabbitott adatbol semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkozl6é valamely személyes adata.
A webaruhazban gyjtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazé adatokkal az adatkezelé6 nem kapcsolja Gssze.
Harmadik orszagba (kiilfoldre) az iizemeltet6 felhasznal6i adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibél az altalanos
statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az iizemelteto korlatlan ideig megériz. Ezen adatokbadl
nem lehet az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az iizemeltetd kiilonleges adatot (a faji
eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vildignézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint a bliniigyi személyes adat) nem gyi(ijt felhasznal6irél. A webaruhaz latogatoi
a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan
adhat6 le. Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan az lizemeltet6 koteles a megkeres6é hatésag részére személyes
adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és
igénybevevéje (felhasznalé) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az iizemelteté az egyes
felhasznalok adatmodositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd
leghamarabb, de legkés6obb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kiils6 oldalakra. Az
izemeltet6é nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az iizemelteto
altal miikodtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melyb6l bizonyos esetekben
kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacios rendszer, a bongész6 tipusat és a latogatott
oldal cimét. Az adatmentésnek els6sorban technikai jellegii célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez
elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a felhasznal6i szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése,
mely a még magasabb szinvonali kiszolgalashoz nyijt segitséget. A napléallomanyok elemzése soran felmeriilt
adatokat mas informaciéval az iizemeltet6é nem kapcsolja Ossze, a felhasznaléo személyének azonositasara nem
torekszik.

Vasarlé regisztracio

Amennyiben a felhasznalé vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adni a
vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarlo szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a
kapcsolattarté6 nevét, valamint a késobbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlé jelezheti
hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlé altal barmikor torolheté. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vasarl6 koteles az altala megadott jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarlé
egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarlé adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba keriiltek, az ebbdl eredé karokért, illetve hatranyokért az Adatkezelo felelésséget nem vallal. A felhasznalok
e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegii iizenetet kiildjon szamukra. A
regisztralt adatokat az iizemeletet6é kérelemre torli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi okokbél csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdositi, igy elkeriilhet6, hogy valaki mas szandékosan vagy
tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbal.

Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztraciéo mellett egyéb modon is igényelhet6é hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt
vasarlo, akkor az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra
klikkelve elfogadja, hogy az iizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznal6 altal barmikor
torolheto.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkiildéséhez nem mindig
sziikséges a regisztracio, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim
és a termékekkel kapcsolatos vélemény nyilvanossagra keriil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben
ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lizemeltet6 adatait teljeskoriien megtalalja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarlé ugy érzi, hogy az adatkezel6
megsértette személyes adatai védelméhez valé jogat, a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. torvény szerint jarhat el.



